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Sveriges Sportfiske- och Fiskevardsférbund

Styrdokument for klagomal

Sveriges Sportfiske- och Fiskevardsforbund, Sportfiskarna, & en medlemsorganisation
och satter alltid medlemmarna i framsta rummet. Férbundet utvecklas standigt och for att
synpunkter pa forandring ska tas till vara finns uppbyggda strukturer for att ta emot och

tillmotesgad synpunkter och klagomal.

- For att Sportfiskarna ska kunna hantera eventuella klagomal pa ett professionellt och effektivt
satt internt uppmanas malsagande att skicka in en skriftlig redogorelse per post (SPF
Svartviksslingan 28, 167 39 Bromma) eller via e-post (info@sportfiskarna.se) dar det tydligt

framgar orsak till klagomalet. Klagomalet sands darifran vidare till ansvarig chef. Ror arendet
styrelsens arbete eller generalsekretaren ska arendet istéllet vidarebefordras till styrelsens
ordférande for hantering.

» Den som vander sig till Sportfiskarna med synpunkter eller klagomal pa verksamheten ska fa

ett bra bemotande och synpunkterna eller klagomalet ska hanteras professionellt och effektivt.

« Ett klagomal ska besvaras sakligt och korrekt och i de fall klagande begar i en skriftlig handling.

* Ett klagomal ska besvaras snarast mgjligt, dock senast inom tva veckor fran det att

Sportfiskarna mottog klagomalet.

* Anstallda ska ha kdnnedom om klagomalspolicyn och informeras fortldpande om eventuella

forandringar.
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